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ONSOz

Planl Uretim faaliyeti; insanin varolugsundan bu gune devaml gelisen bir seyir izlemistir.
Amaci; deger katilmis cikti elde etmek olan Uretim faaliyeti, giinUmuizde modern Uretim ve
imalat teknikleriyle surdurtlmektedir. Firmamizda bu amacla CAD/CAM uygulanmaktadir.

Uretmek kadar uretilen malin misteri isteklerine ve daha fazlasina cevap veren; kaliteli;
dusuk maliyetli olmasi da kacinilmaz bir ihtiyactir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla Firmamiz
Toplam Kalite felsefesini kendine ilke edinerek baslattigi calismalar neticesinde ISO
9001:2000 Kalite Glvence Sistem Sertifikasina sahip olmusgtur.

Kalite El Kitabimizda ise bu sistemin temel taslari anlatiimaktadir. Strekli gelismeye olan
inancimiz; bizi sektérimuizde Ust siralara tasiyacaktir. Bu calismalarimizda bize destek olan
tim calisanlarimiza ve dostlarimiza tesekkir ederiz.
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TARIHGEMIiz

Firmamiz Lepan KUTUKCU ile Necmettin KULMAN tarafindan 15 Temmuz 1997
tarihinde KULMAN OTO. MAK. SAN. TiC. LTD. STi. Adi altinda Adapazarinda
Sakarya San. Sitesindeki 100 m2'lik is yerinde 2 adet TAKSAN TMC-700 Dik Isleme
Merkezi ile faaliyete baglamigtir.

Ba§lang|gta Otomotiv Yan San. Alaninda uretim yapmak Uzere kurulmus olan

firmamiz; Italy-lveco ve Otoyol firmalarina parca Uretimi ile sektdre hizmet vermeye
baglamigtir.

Daha sonra dokum fabrikalarina model plakalari ve pik dokim modelleri tUretmeye
baglamigtir.

1999 yilinda is portfoytindeki gelismeler dogrultusunda lUglinci TAKSAN TMC-700
Dik isleme Merkezi alinmis olup 2000 yilinda ise dérdiinci TAKSAN TMC-700 Dik
isleme Merkezi tezgah parkimiza ilave olmustur.Ayni dénem icerisinde Zirai Donatim
A.S., Demisas Dokim A.S., Deutzh Fahr, Piper Valve (America) sirketleri ile
calismaya baslanmig olup ayrica i¢ piyasaya bilgisayar destekli kalip tasarim ve
imalati (CAD/CAM) alaninda muhtelif plastik enjeksiyon, lastik pisirme, metal kesme
ve bukme kaliplari ile dokim modelleri imalati yapilmaktadir. Bugun firmamizda
uretim ileri teknoloji darind CNC tezgahlar ile yapiimaktadir. Halen Uretilmis olan
parcalar Uzerinde c¢alisan, hem yurticinde hem yurt disinda yuzbinlerce KULMAN
uriinu otomotiv sektérinde guvenle kullaniimaktadir.

Necmettin KULMAN
GEMEL MUDUR,



ViZYON

KULMAN OTO. MAK. SAN. TiC. LTD. STi. nin vizyonu; Otomotiv sektériinde, hem
yurtici hem de yurt digi piyasada kaliteli Grlnleri, zamaninda teslimatlari, musteri
memnuniyetini kendine ilke edinmis personeli ile kendini slrekli gelismeye odaklamis
ornek ve lider kurulug olmaktir.

MiSYON

Vizyonumuz dogrultusunda her turlu ticari, ahlaki, hukuki kurallara saygil ve bu kurallari
harfiyen yerine getiren; mugterilerine, ¢alisanlarina ve iligki igerisinde bulundugu tim
kesimlere katkilarini strekli olarak gelistiren dinamik bir organizasyon olmak.

Bunun i¢in Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve surekli gelisim anlayisini ilke edinerek
mukemmele yolculukta devamli mesafe kaydetmek.

DEGERLER

Musterilerimiz bizim patronumuzdur. Calisanlarimiz kurumumuzun temel tagslandir.
Kaliteli Griin ve hizmetler hem i¢c hem de dis misterilerimizin hakkidir. Ustiin is ahlaki,
adil ve durust davranis sekli ile 6rnek kurulus olmaya 6zen gostermek, Verimliligi,
etkinligi, Uretkenligi ve kaliteyi en Oon planda tutmak, tum iletisim araclarinin sonuna
kadar kullanarak geffaf modern ve dinamik bir yapida faaliyetlerimizi surdirmek. Her
calisanimizi takimimizin aktif bir pargasi olarak gérmektir.



KALITE POLITIKASI

Otomotiv sektériindeki firmamizin en énemli trini kalitedir. Kalite kurulusumuzda
calisan herkesin sorumlulugundadir.

Bir isi bir defada yapmaya inaniyoruz ve ¢abaliyoruz.
insan Kaynaklarimizi egitimler ile siirekli gelistiriyor ve becerilerini artiriyoruz.
Ekip calismasina inaniyoruz. Calisanlarimiz kurumumuzun temel taslaridir.

Surekli gelisme temel ilkemizdir. MUsteri odakli ¢alisma basarimizin vazgecilmez
unsurudur.

Necmettin KULMAN
GENEL MODUR,
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CAPRAZ REFERANS LISTE (ISO 9001:2000)

Dokiman No

4. Kalite Yonetim Sistemi PROSEDURLER
Genel Sartlar KEK. PR.001  DOKUMAN VE VERI KONTROLU PROS.
Dokiimantasyon Sartlari PR.001, PR.002 PR.002  KALITE KAYITLARININ KONTROLU PROS.
Yénetim Sorumlulugu PR.003  YONETIMi GOZDEN GEGIRME PROS.
Yénetimin Taahhiidi K.EK., PR.003 PR.004  INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM PROS.
Miisteri Odaklilik PR.005, PR.014 PR.005  SiPARISLERIN GOZ. GEGIRILMESIi PROS.
Kalite Politikas KEK. PR.006  TASARIM VE GELISTIRME PROSEDURU
Planlama PR.007  SATINALMA PROSEDURU
Kalite Hedefleri FR090, FR068 ~ PR008  PROSES KONTROL PROSEDURU
Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi PR.003 PR.009 MUAYENE PROSEDURU
Yetki, Sorumluluk ve iletigim PR.010  URUN TANIMI VE iZLENEBILIRLIGI PROS.
Sorumluluk veYetki FR.O11 PR.011  MUSTERI MULKIYETi KONROLU PROS.
Yénetim Temsilcisi FR.O11 PR.O12  TAS.DEP. AMB. MUH. VE SEVKIYAT PRS.
ic iletisim KEK. PR.013  KALIBRASYON VE DOGRULAMA PROS.
Yénetimin Gézden Gegirmesi PR.004 PR.014  MUSTERI ILE ILETISIM VE MEM. OLGME PROS.
Kaynak Yénetimi PR.015  IC DENETIM PROSEDURU
Kaynaklarin Saglanmasi PR.003 PR.O16  UYGUN OLMAYAN URUN PROSEDURU
insan Kaynaklari PR.004 PR.017  VERI ANALIiZ PROSEDURU
Altyapi PR.0O08 PR.018 IS PLANI VE IYILESTIRME PROSEDURU
Calisma Ortami TL.005 PR.019  DUZELTICI VE ONLEYICI FAAL. PROS.
Uriin Gerceklestirme PR.020  PERIYODIK BAKIM VE KONTROL PROSEDURU
Uriin Gerceklestirmesinin Planlanmasi ~ PR-008, PR.009 PR.021  URETIM TAKIP PROSEDURU
Miisteri ile iligkili Prosesler PR.005, PR.014
Tasarim ve Gelistirme PR.006
Satinalma PR.007, PR.009

Uretim veya Hizmetin Saglanmasi
Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontrolii PR.008

Uretim ve Hizmet Sagl. igin Pros. Geg. PR.008

Belirleme ve izlenebilirlik PR.010
Musteri Mulkiyeti PR.011
Uriiniin Muhafazasi PR.012
izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii PR.013

Olgme, Analiz ve lyilestirme

Genel PR.003, PR.015
izleme ve Olgme

Musteri Memnuniyeti PR.014

i¢ Tetkik PR.015
Proseslerin izlenmesi ve Olgiilmesi PR.005, PR.009
Uriiniin izlenmesi ve Olgiilmesi PR.009

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii PR.016

Veri Analizi PR.017
lyilestirme

Sirekli lyilestirme PR.018
Duzeltici Faaliyet PR.019

Onleyici Faaligyet PR.019
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KAPSAM SAYFASI

Kalite Yénetim Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, devam ettirimesi ve siirekli
iyilestirme asamalarinda ISO 9001:2000 standardi referans alinmistir.

Kurulan ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemindeki tim maddeler sisteme dahildir.



4.KALITE YONETIM SiSTEMI
4.1 Genel

Sirketimiz 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardina uygun olarak bir kalite sistemi
gelistirmis ve uygulamaktadir. Asagida kalite sistemi dokiman yapisi verilmistir: Bunlarin
disinda kullanilan dis kaynakh dokiimanlar

ProsedUrler

I5 Talimatlar

Formlar, Kayvitlar, Diger
Dokdmanlar

Kalite sisteminde ihtiya¢ duyulan prosesler is analizi ¢alismasi sonucunda g¢ikarilan is akis
semasi esas alinarak yapilmistir.

Kalite sisteminde bu proseslerin calistirimasi, izlenmesi, olglimesi ve analizi igin Yonetim
Temsilcisi atanmistir. PR.001 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosedlirii, PR.015 I¢ Denetim
Prosedirti ile Kalite Sistemi tutarli tabana oturtulur.

Kalite Sisteminin iyilestiriimesi icin, PR.003 Yénetimin Gbézden Gecgirme Prosediirli
uygulanir.

Yil itibari ile en az 2 defa toplanti diizenlenir.

4.1.1. Kalite Sistem Dokiimantasyonu



Kalite sistemi dokiimantasyonu doért kademede incelenir.

Kalite El Kitab :
Sirketimiz  1ISO-9001 standardina uygun bir kalite sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi ve surdiriimesine iligkin ydénetim politikasini tarif etmektir.

Prosediirler :
Kalite yonetim sistemi kapsaminda yer alan faaliyetlerin yarttilme ydntemlerini
tanimlar. Her faaliyetin amaci, kapsami, sorumlulari ve uygulama sekillerini detayh
olarak belirtir.

Talimatlar :
Proseslerin nasil yuratulecegini, islerin nasil yapilacagini, kontrollerin nasil
gerceklestirilecegini ayrintilari ile agiklayan belgelerdir.

Formlar, Kayitlar, Diger Dokiimanlar
Firmamizda drtn ve hizmetlerin belirtilen kaliteye ulagsmasini saglamak tzere destek
faaliyeti gosteren her turli dokiman bu kapsamda yer alr.

4.2. DOKUMANTASYON SARTLARI
4.2.1 Genel

Firmamiz, Kalite Politikasi ve Kalite Hedeflerini Kalite Yonetim Sistemini kurma
¢alismalarinin baslangicinda olusturmus ve yayinlamistir. Ayrica Kalite Politikasina Kalite El
Kitabinda yer verilmis ve kitap blnyesine alinmistir.

Firmamiz, Kalite El Kitabini, Kalite Yonetim Sistemini kurma g¢alismalarinin baslangicinda
olusturmus ve vyayinlanmistir. Boylece c¢alisanlar ve ilgililer dahilinde sistemin genel
tanitimini yapmigtir, esaslarini gizmistir.

Firmamiz, Standardin 6én go6rdiglu dokimante edilmis prosedirlere ek olarak isletme
intiyacglar dogrultusunda ek prosedurler ile kalite yonetim sistemini desteklemistir.

Standartlar ve musteri talepleri gibi dis kaynakli dokimanlar da dahil, kalite sistemine ait
tum verilerin ve dokUmanlarin kontroli PR.001 Dokiiman ve Veri Kontrolii
Proseddrti ile yuratular. Standardin 6ngérdigu kayitlar ile bilgi 4.2.3 Dokiimantasyonun
Kontrolii béliminde yer verilmistir.

4.2.1.1. Dokumanlarin, Verilerin Onayi ve Yayinlanmasi

Kalite sistemi kapsamindaki dokiimanlar, PR.001 Dokiiman ve Veri Kontrolii
Prosedurine gore dort sinifa ayrilir.

1. Birinci kademe dokuman : Kalite El Kitabi, Organizasyon El Kitabi...
2. Ikinci kademe dokiiman : Kalite Yonetim Sistemi Prosediirleri

3. UgUncU kademe dokiman : Talimatlari, Kalite Planlari, Fiyat Listeleri
4. Dérdlnci kademe dokiiman : Bos Formlar

1., 2. ve 3. Sinif dokimanlar yayinlanmadan énce uygunluk agisindan yetkili personel
tarafindan gézden gegirilir ve onaylanir.



Gegerli tim dokUmanlarin kontrolli kopyalari ilgili birimlere dagitilir. Bélim sorumlulari
kullandiklari dokimanlarin giincel kopyalarini uygun yerlerde bulundururlar. Gegersiz tim
dokidmanlar hatali kullanimlari dnlemek Gzere toplanir ve imha edilir.

4.2.2 Kalite El Kitabi

Su an okudugunuz Kalite El Kitabi, Sirketimizde kurulan kalite ydnetimin sisteminin
kapsamini gizer. Bu el kitabi dahilinde, kurulan kalite ydnetim sisteminin dokimante edilmis
prosediirleri ve prosediirlere atiflar yapilarak uygulamadan érnekler verilir. is akis semalari
ile belirtildigi UGzere kalite yonetim sistemi sureglerinin birbirleri ile olan etkilesimleri tarif
edilmigtir. Kitap dahilinde etkilegimler detaylandirilir.

4.2.3 Dokimantasyon Kontrolii

Dokumanlarla ilgili tim dedisiklikler aksi Yonetim Temsilcisi tarafindan belirtiimedikge,
PR.001 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediiri’ne goére ilk dokimani hazirlayan kisi veya
bdlim tarafindan gergeklestirilir. Bu dokimanlar yetkililerce onaylanarak yeniden yayinlanir.

YurUrlikte olan dokimanlarin ilgili baskilarinin hangi kullanim noktalarinda oldugunun
belirlenmesi igin FR.003 Dokiiman Listesi ile kayit edilir.

Kalite sisteminin revizyona tabi dokimanlarini kullanan personel, degisiklik isteklerini
PR.001 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediiri'ne gére FR.002 Dokiiman Dedisiklik Istek
Formu ile iletirler. istekler Yénetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilir ve personel sonuclar
hakkinda bilgilendirilir.

isletme dahilinde kullanilan tim kalite kayitlarina ait saklama sureleri, FR.005 Kalite
Kayitlari Takip Tablosu’'nda belirtilmistir.

Uygulanan dokimanlarin revizyon ve yurirlllik durumunu goésteren FR.003 Dokiiman
Listesi ile saklanir.

Yururlukteki dékiimanlar "Kontrolli Dokiman" kasesi ile belirtilir.

Dis kaynakli dokUmanlarin listelenmesi ve hangi kullanim noktalarinda oldugunun
belirlenmesi icin Dis Kaynaklh Dokiman Listesi FR.003 Dokiiman Listesi ile kaydi tutulur.
Dis Kaynakli dokimanlarin Gzerine, “Dig Kaynakh Dokuman” kasesi vurulur.

Guncelligini yitirmis dokimanlarin istenmeyen kullanimlarini énlemek igin bir orijinal nusha
digindakiler imha edilir. Ozel olarak arsivienecek olan nusha tzerine “Iptal*
damgasi vurulur.

4.2.4 Kayitlarin Kontrolii

PR.002 Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii ile kayitlarin muhafazasi, korunmasi,
saklama

sureleri tanimlanir. BOylece, kalite yonetim sisteminin gartlarina uygunlugumuzun bir kaniti
olan ilgili prosedurlere ait kayitlar olusturulur ve muhafaza edilir.

5.YONETiIM SORUMLULUGU
5.1 Yonetimin Taahhidi



Firmamiz, kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin surekli
iyilestiriimesi icin su calismalari yapmistir:

v' TUm galisanlara yasal sartlar ve mevzuat sartlarinin yerine getiriimesinin dnemini

iletmistir.

v Kalite politikasini olugsturmus, galigsanlara duyurmus ve kalite el kitabinda yer
vermigtir.

v’ Kalite hedeflerini olusturmus, ¢alisanlara duyurmus ve kalite el kitabinda yer
vermigtir.

v" Yilda en az 2 kez yonetimi gézden gegirme toplantilari dizenlemektedir.

v' Kalite yonetim sisteminin kurulmasi i¢in gerekli maddi kaynagi saglar, egitimler
verilir.

5.2. Miisteri Odakhilik

Yoénetim Satinalma Mudurine, PR.005 Sipariglerin Gézden Gegirilmesi Prosediirtiyle ilgili
sorumlulugu vermistir. Ayrica PR.014 Miisteri ile iletisim ve Miisteri Memnuniyetini Olgme
Prosediirii ile musterinin memnuniyetsizlikleri kayit altina alinir, takip edilir, yonetime
bildirilir ve giderilir.

5.3. Kalite Politikasi

Yonetim igletme amaclarina uygun kalite politikasini hazirlamis ve Kalite El Kitabinda
aciklanmistir. Kalite politikasinda iyilestirme g¢alismalarinda surekliligin saglanmasi, gézden
gecirilmesi onemle vurgulanmisgtir..

5.4. Planlama
5.4.1. Kalite Hedefleri

Yonetim her Uretim seviyesi icin FR.068 Muayene Planiyla, tum bolimler dizeyinde ise
FR.090 Kalite Hedefleri Formuyla kalite hedeflerini belirlemis ve galisanlara duyurmustur.

5.4.2. Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Yonetim; kalite hedeflerini ve kalite ydonetim sistemini kurmak igin termin plani olugturmustur.
Ayrica kalite yonetim sistemindeki degisiklikleri planlanmasi ve butunligunin saglanmasi
icin PR.003 Yénetimi Gézden Gegirme Prosed(ir(i’ni uygular ve Yo6netim; Kalite Sisteminin
g6zden geciriimesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla Yonetimi Gézden Gegirme
Toplantilari dizenler.

5.5. Sorumluluk, Yetki ve iletisim
5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Yonetim, sorumluluk ve yetkiler, gérev tanimlari ile tanimlanmis ve FR.011 Organizasyon EI
Kitabr'nda yer verilmigtir. Kurulusun organizasyon semasina, Kalite El Kitabr'nda ve FR.011
Organizasyon El Kitabr'nda yer verilmistir.

TUm pozisyonlara ait sorumluluk, yetki ve iligkiler " goérev tanimlarinda " agiklanir. Gérev
tanimlari ilgili pozisyondaki personelin kendisine verilir, ayrica personel dosyasinda saklanir.
Gorev tanimlarinda ilgili personelin yoklugunda kendisine vekalet edecek pozisyonlar
belirtilir.

Gorev tanimlari ve prosedurler kalite faaliyetleri ile ilgili tim sorumluluk ve yetkileri tanimlar.

5.5.2. Yonetim Temsilcisi



Sirketimizin Yonetimi, Yo6netim Temsilcisine Kalite Yénetim Sistemi konusunda genis
yetkiler
vermistir. Bunlar FR.011 Organizasyon El Kitabrnda tanimlanmistir.

Yonetim Temsilcisi, ISO 9001 gereksinimlerinin uygulanmasi ve sirdurilmesi konusunda
gerekli yetkilere sahiptir. Yonetim Temsilcisi, kalite sistemi gereklerinin yerine
getirlememesi, kalitedeki sapmalarin 6nlenememesi durumunda Genel Mudire haber
vererek uUretimi durdurma yetkisine sahiptir.

5.5.3. g lletisim

Tum calisanlar FR.013 ic Yazisma Formu ve Acil haberlesmede ig telefon hatlari kullanilir.
Gorlsulen konulart I¢ Yazisma Formlarina kaydedilir ve saklanir. I¢ lletisimde Mail ve
elektronik haberlesme programlari da kullanilabilir.

5.6. Yonetimin G6zden Gegirmesi

Sirketimizde kalite sisteminin etkinligini degerlendirmek Uzere yilda en az 2 kez " Yonetimin
Kalite Sistemini Gézden Gegirme " toplantisi dlzenlenir. Bu toplantilar da:

Onceki toplantida gérusilen konularin takibi

Kalite Politikasi ve kalite hedefleri

Musteri geri beslemesi ( istek,ihtiyag ve sikayetler )
ic ve dis denetim sonuglari

Uriin Kalitesi ve Proses Performansi

lyilestirme tavsiyeleri

Duzeltici ve Onleyici faaliyetler durumu ve sonuglari
Kalite sistemindeki degisiklikler degerlendirilir
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Yonetimin kalite sistemini gozden gecirme toplantisi PR.003 Yénetimin Gbézden Gegirme
Prosediiriine gore gerceklestirilir, toplantinin kayitlari FR.007 Toplanti Tutanagi’nda tutulur,
sonuglar personele duyurulur ve gerektiginde Dizeltici ve Onleyici Faaliyet yurGtlir.
Yapilan toplantilarda sisteme ait proseslerin etkinliginin ve Grinun iyilestiriimesi ve kaynak
ihtiyaglarinin belirlenmesini saglar.



6. KAYNAK YONETIMI
6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Firmamiz, misterisine uygun Urln saglamak amaciyla gerekli kaynaklari Yénetimi Goézden
Gecirme Toplantilarinda tespit etmekte ve gerekli yatirnmlari yapmaktadir.

6.2. insan Kaynaklari

PR.004 Insan Kaynaklari ve Egitim Prosediiri ile ise yeni baslayan personele verilecek
egitim ve calisan personelin egitim ihtiyaglarini kargilamak igin gerekli egitim programlari
belirlenir. Sirasi ile su adimlar izlenir :

* Egitim Plani hazirlanir.

* Ayrica calisanlardan gelen egitim talepleri, FR.013 i¢ Haberlesme Formu ile belirtilir.
Yoénetim onayi aldigi takdirde planlara islenir.

* FR.013 i¢ Haberlesme Formu ile egitim konusu, tarihi ve egitime katilacaklar bilgilendirilir.
* Verilen egitimler ve katihmcilar FR.014 Egitime Katilim Formu ile kayit altina alinir.

* Verilen egitimlerin etkinligi egitmen gerekli gérdigu taktirde FR.018 Egitim Degerlendirme
Formu ile degerlendirilir.

* Her galigsanin aldidi egitimler FR.016 Personel Egitim Takip Kartr'na iglenir.

Verilen egitimler ile gerek uretim teknikleri gerekse kalite yonetim sistemi anlatilarak
personelin bilinglenmesi ve personelin hedeflere ulagsmak igin katkida bulunmasi saglanir.

6.3. Altyapi ve GCaligma Ortami

Sirketimiz, kalite yonetim sistemi kurma calismalar ile beraber g¢alisma alanlarini tekrar
dizenlemis ve caligsanlara temiz, kontamine olmayan ortamlar saglamistir. Calisanlar
ihtiyacglan olan techizatlar ve diger gereklilikleri Satinalma Muadurine FR.033 Satinalma
Talep Formu ile iletir.

Bakim faaliyetleri PR.020 Periyodik Bakim ve Kontrol Prosedliriine gore yurataltr. TL.005
Isgi Sagligi ve Is Givenligi Talimati uygulanmaktadir. Personelin herhangi bir acil
mudahalede kan gruplan listesi dizenlenmigtir. Acil durumlarda Personelin dosyasindan
veya Personel Ozliik Dosyalari klasériinden kan grubu ve diger bilgilere ulagilir.

isyerinde meydana gelen yanginda gerekli gérev talimati, yangin séndiirme talimatlarinda
mevcuttur. Yangin Séndurme Tupleri yerlesim planinda belirtiimistir.

Calisanlarla ilgili egitim, beceri, tecribe ve asgari bilinmesi gerekenler personel
dosyalarinda bulunmaktadir.



7. URUN GERGEKLESTIRME
7.1. Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

Uretilen Grdinlerin niteliksel 6zelliklerini belirlemek igin kalite planlamasi yapilir.

Ref: PR.008 Proses Kontrol Prosediiri
Ref: PR.009 Muayene Prosedlir(i

7.2. Miisteri ile iligkili Prosesler

Sirketimiz musteri ile iligkili sUreglerini PR.005 Sipariglerin Gézden Gegirilmesi Prosed(irii
kapsaminda degerlendirir ve yonetir.

7.2.1 Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Yeni Urun talebi s6z konusu oldugunda, talep edilen Uranle ilgili tim teknik ozellikler
musteriden yazili olarak istenir. Musteri tarafindan beyan edilmeyen ama kullanim igin
gerekli olan sartlar ve urlnle ilgili yasal ve mevzuat sartlari ve kurumumuz tarafindan
belirlenen ilave sartlar belirlenir. Bu faliyetin sonucunda FR.046 Op. Sira Formu, FR.047
Op. Kontrol Plani FR. 048 Operasyon Karti, FR.068 Muayene Plani hazirlanir.

7.2.2 Uriine Bagh Sartlarin Gdézden Gegirilmesi

Go6zden gecirme icin PR.005 Siparislerin Gézden Gegirilmesi Prosediiriine gore hareket
edilir.

7.2.3. Miisteri ile iletigim

Uriine ait sartlar misteriye iletilir ve FR.064 Faks Mesaj Formu ile siparis Uzerinde tam bir
mutabakat saglanir. Musteri ile ;

v" *Odeme sekli

v' *Teslimat tarihi

v" *Teslim edilecek Urliniin adi, miktari, birimi, birim fiyati ve toplam bedeli Gizerinde tam
anlasma saglanir ve siparis onaylanir.

Satinalma Mudurd, siparigin alinmasindan, onaylanmasindan ve satigindan sorumludur.
Musteri ile iletisimin genel hatlari ve Musteri istek ve sikayetleri PR.014 Musteri ile lletisim
ve Memnuniyetini Olgme Prosed(iriine gére degerlendirilir. Ve uygulama yuratuldr.

Musterilerden geri besleme saglanir. Anket sonuglari, yonetimin kalite sistemini gézden
gecirme toplantilarinin girdisi olarak kullanilir. Uretim Planlama tum kayitlarini PR.002 Kalite
Kayitlarinin Kontrolli Prosed(iri’ne uygun olarak tutulur ve arsivde saklanir.



7.3. Tasarim ve Geligtirme
7.3.1. Tasarim ve Gelistirme Planlanmasi

Sirketimiz GrGn tasarimi ve mevcut Urinlerin gelistiriimesi konusunda yapilacak tasarim
calismalarinin planlama ve gbézden gegirme, dogrulama, gecerlilik, degisiklik islemlerini
PR.006 Tasarim ve Gelistirme Prosed(iri’'nde tanimlanir.

Sirketimizde, her yeni tasarim icin plan hazirlanir. Bu faaliyet icin uygun kaynaklar ve nitelikli
personel tahsis edilir. Tasarim Planlari, gerek goruldigu takdirde tasarim sureci boyunca
guncellegtirilir.

Tasarim faaliyeti icinde yer alan bolimler arasindaki iligkiler tasarim planinda yer alir ve bu
bolimler arasinda koordinasyon saglanir.

7.3.2. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Urinle ilgili tasanm girdileri, gecgmis verilerden, muisteri isteklerinden ve yasal
gereksinimlerden elde edilir. Bu girdiler tasarim planinda yazili hale getirilir ve tasarim
suresince referans olarak kullanilir. Tasarim girdileri, uygunluk acisindan gézden gegirilir.
Eksiz, belirsiz veya ¢elisen gereksinimler yeniden degerlendirilir.

7.3.3. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar

Tasarim plani, her tasarim faaliyeti icin tasarim giktilarini tanimlar. Tasarim Ciktilari, yazili
ve dogrulanabilir hale getirilir. Kalite Guvence ile Imalat Muadurl tarafindan tasarim
faaliyetinden 6nce onaylanir. FR.025 Cizim Anteti ile tasarim ¢aligmasi baglatilir.

Tasarim ciktilart degerlendirilirken :

v Tasarim ve Gelistirme girdi sartlarini karsilamasina

v/ Satinalma, Uretim ve hizmet sunumu igin uygun bilgiyi saglamasina

v Uriin kabul kriterlerini igermesi veya atif yapmasina

v Urliniin dogru gérev yapmasini saglayacak dzelliklerin tanimlanmasina dikkat edilir.

7.3.4. Tasarimin ve Gelistirmenin Gézden Gegirilmesi

Tasarimin sonugclari tasarim planina goére, her tasarim adimindan sonra gézden gegirilir.
Tasarimin gbézden geciriimesi ile tasarim yeterliliginin degerlendiriimesi ve herhangi bir
problem varsa belirlenmesi ve 6nerilen faaliyetlerin tanimlanmasi saglanir.

Bu amacla yapilan degerlendirmelere tasarim slrecinde yer alan Kalite Guv. Mud., ilgili
personel katilir ve FR.026 Tasarimin Gézden Gegirilmesi ve Dogrulanmasi Formu tutulur.

7.3.5. Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi

Tasarim dogrulamasi muhtelif agamalarda tasarim girdilerine uygunlugunun kontroll igin
yapilir. Dogrulama faaliyetleri olarak deneyler, denemeler, mukayese ve dokuman
incelemesi yer alir ve FR.026 Tasarimin Gézden Gegirilmesi ve Dogrulanmasi Formu
tutulur.



7.3.6. Tasarimin ve Gelistirmenin Gegerliligi

Tasarim dogrulamasinin ardindan, son Urun Uzerinde, tasarim gecerlilik degerlendirmesi
yapilir. Urindn muhtelif kullanim amaclarina gore farkli galismalar yuratalir ve galismalarin
sonuglari FR.024 Tasarim Planrna iglenir.

7.3.7. Tasarim Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii

Tasanim ile ilgili degisiklik talepleri, ilk tasarima benzer sekilde yetkili personel tarafindan
degerlendirilir. Uygun goruldugu takdirde onaylanir. Onceden teslim edilmis Grin ve Grini
olusturan pargalar Uzerindeki etkisi degerlendirilir. MUsteriye bu konuda bilgi verilir.

7.4. Satinalma
7.4.1. Satinalma Siireci

PR.007 Satinalma Prosediirii ile isletmenin ihtiyaci olan hammadde, yari-mamul, mamul,
makine, yedek parca, makine, yedek parca, alet ve ekipmanlarin ve hizmet satin aliminin
uygun tedarikgiler tarafindan yerine getiriimesi guvence altina ahnir.

Prosedur ile igletmenin malzeme ve hizmet ihtiyacinin planlamasini, sartnamelerin
hazirlanmasi, tedarikgi firma degerlendirmesi ve sozlesme yapilarak satin alimlarin
gerceklestiriimesini ve izlenmesini kapsar.

isletmeye giren Griinler tGizerinde PR.009 Muayene Prosediiriine uygun olarak Giris Kontrol
yapllir.

Girdiler dnceki sipariglere géz énine alinarak su kriterlere gére degerlendirilir.

Kalite

Teslim zamani
Miktar

Fiyat

Odeme sartlari
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Belirli bir kabul seviyesinin Ustundeki tedarikgiler, FR.027 Onayli Tedarikgi Listesine alinir.
Fakat ofis malzemeleri, mutfak malzemeleri ve temizlik malzemelerinin satin alimlari bu
prosedir kapsami digindadir.

7.4.2. Satinalma Bilgileri

v' Satinalma bilgisi tedarikgilere PR.007 Satinalma Prosed(iriine uygun olarak iletilir.

v’ Siparig verilen Urlinli agikca tanimlayacak sekilde hazirlanir.

v’ Satinalma dokimanlarinda, satinalma ile ilgili teknik ve idari bilgiler yer alir.

v' Satinalma dokiUmanlarini tedarikgilere gonderiimeden o6nce Satinalma Mudiri
dogrular ve onaylar.

7.4.3. Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Sirketimiz  kaliteyi dogrudan etkileyen girdiler icin tedarikginin yerinde sartname
gerekliliklerine uygunlugu agisindan yetkili personel tarafindan, tedarikginin tesislerinde
dogrulama yapmak isteyebilir. Yapilan incelemeler PR.007 Satinalma Prosediiri’ne goére
iglem yarutalur.

Firmamizin mdasterileri, s6zlesmede 06zel olarak belirtiimis ise Urlanlerin gerekliliklere
uygunlugunu firmamizin tesislerinde ya da tedarikgilerimizin is yerlerinde dogrulama
hakkina sahiptir.



isletme, satin alinan riinin belirtilen satinalma sartlarina uygunlugunu belirlemek icin
PR.009 Muayene Prosedlirii uygulanir.

7.5. Uretim ve Hizmetin Saglanmasi
7.5.1. Uretim ve Hizmetin Saglanmasinin Kontrolii

Firmamiz Uretim Uzerinde kalite ydnetim sisteminin kontrolini PR.008 Proses Kontrol
Prosediirti ile saglar. Proses Kontrol Prosediri ile ¢alisanlara;

v Urliniin karakteristiklerini agiklayan bilgiler

v' Gerekli galigma talimatlarini

v Uygun ekipman kullanimini bilgilerini saglar
v Uygulanan izleme ve 6lgme yontemini agiklar

7.5.2. Uretim ve Hizmetin Saglanmasi igin Proseslerin Gegerliligi

Kalitesi sonradan ortaya ¢ikan proseslerde konu ile ilgili egitimler almis kalifiye personel
calistinlir. Personel egitim kayitlart FR.016 Personel Egitim Takip Kart’'nda kayitlanir, egitim
sertifikalari her personelin kendi dosyasinda bulunur. Yapilan isler uzman personel
tarafindan kontrol edilir ve kayitlar tutulur. Kontroller PR.008 Proses Kontrol Prosedliriime
gore yapillir.

7.5.3. Tanimlama, Belirleme ve izlenebilirlik

Giristen sevke kadar, tim hammadde, yari mamul ve yari mamullerin, tanitim bilgileri (adi,
kodu, malzemesi, firma, parti numarasi v.s.) kabul, red, tashih, hurda oldugu, kontrol
bekledigi,hangi operasyonlardan gectigi ve bir sonraki operasyonun ne oldugunun
belilenmesi igin firmamizda PR.010 Uriin Tanimi ve izlenebilirligi Prosediirii uyarinca
kontrol etiket ve kartlari ile parti, Gretim takip formlar sistematik bir sekilde kullaniimaktadir.
Bu uygulamayla herhangi bir karisiklik olmasi engelledigi gibi, trlinlerin hareketi ve Uretim
akisi hizlanmaktadir.

Ayrica, Uretimini yaptigimiz mamullerin, ne zaman, kimden ve hangi parti numarasi ile
geldigi

Uretim asamasinin her kademesinde ne zaman, kimin tarafindan ve hangi sartlarda
islendiginin tespit edilmesi ve de istenildigi an firmamiz tarafindan verilen lot numarasi ile
geri donusle bu bilgilere ulagiimasi amaciyla izlenebilirlik sistemi kurulmustur. Boylece, kalite
iyilestirmeler, satici/imalatgi performansi, uygunsuzluklar, iadeler gibi olusumlar ve sebepleri
takip edilebilmekte, geri besleme saglanabilmektedir.( Referans : PR.010 Uriin Tanimi ve
izlenebilirligi Prosediirti )

Firmamiz uygun olan drinid uygun olamayan urinden, kontrol edilmis Grini kontrol
edilmemis Grinden ayirmak igin su yontem kullanilir.

v" Uygun olmayan Urin karantina boélgesine alinir. ( Kirmizi)
v Kontrol bekleyen Griin kontrol bekliyor bolgesine alinir. ( Sari )
( Referans : PR.010 Uriin Tanimi ve Izlenebilirligi Prosed(ir(i)

7.5.4. Miisteri Miilkiyeti

Musteri Mulkiyet firmamizda iki agsamadadir.



1. Asama : Musteriden gelen kalip, aparat, parcadir. Mlsterinin Grind uygun ortamlarda
muhafaza ve kontrol edilir.

2. Asama : Musteriden gelen urln veya bilgi proseslerin herhangi bir asamasinda zarar
gordugu zaman musteriye bu konu yazili olarak bildirilir ve zararin giderilmesi igin gerekli
calismalar yapilir. Musterilerimizden gelen teknik dékimanlarin takibi (Referans.: PR.011
Miigteri Miilkiyeti Kontrolli Prosed(irti)

7.5.5. Uriin Muhafazasi

Urlinlerin  Uretim sirecinde tanimlanmasi , PR.010 Urin Tanimi ve izlenebilirligi
Prosediirii’ne uygun olarak yaratalr.

Uriinlerin hammadde ambar ve mamul ambarda uygun stoklama altyapisini olusturmak ve
urtnleri etiket 6zellikleri ile fiziksel dzelliklerine uygun sekilde korumak igin PR.012 Tagima,
Depolama, Ambalajlama, Muhafaza ve Sevkiyat Prosed(iri uygulanir.

7.6. izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii

izleme ve Olgme cihazlarinin kontrolii PR.013 Kalibrasyon ve Dogrulama Prosediiriine gére
yuratalar.



8. Olgme, Analiz ve iyilestirme
8.1. Genel

Sirketimiz, Grindn uygunlugunu gdstermek igin Kalite Planlarini ve Prosedurlerini

uygular, dretim ilgili asamalarinda formlari tutar. Kalite yénetim sisteminin uygunlugunu
dogrulanmasi icin PR.003 Yénetimi Gézden Gegirme Prosediri’ni uygular. Ayrica PR.015
ic Denetim Prosediirii ile sistemin prosedurlerinin ve slreclerin uygunlugu dogrulanir.
Gerektiginde Diizeltici ve Onleyici Faaliyet baslatilir.

Kalite yonetim sisteminin etkinligini surekli iyilestirmek igin yilda en az 2 kez Yonetimin
Kalite Sistemini G6zden Gegirmesi toplantilari yapilir ve kayitlari tutulur. Uretim ve yonetim
surecinde toplanan veriler istatistik yontemlerle analiz edilir.

8.2. izleme ve Olgme
8.2.1. Miisteri Memnuniyeti

Firmamiz muasteri memnuniyetini artirmak ve musterilerden geri besleme saglamak igin su
yontemleri saglar.

v' Musteri Anket Formu
v' Ylzylze Gorusmeler (Misterinin firmamiza gelmesi veya mdsteri ziyaretlerindeki
toplantilar)

Musteri memnuniyetinin  6lgimi ve degderlendirilmesi PR.014  Mdsteri ile lletisim ve
Memnuniyetini Olgme Prosedliriine goére islem yarttlar.

8.2.2. i Tetkik

Firmamizin kalite sisteminin yeterliligi, uygunlugu ve etkinliginin incelenmesi, uygunsuzluklar
ile bunlara iliskin dlzeltici onlemlerin saptanmasi ve alinan bu Onlemlerin etkinliginin
izlenmesi icin PR.015 I¢ Denetim Proseddirdi’ni uygular.

Kurulus ici Kalite Denetimleri her bdliim icin yilda en az iki kez yapilir. Bu denetimler
sonucunda kalite sistemine ait her element yilda en az bir kez denetlenmis olur. Kalite
Guvence Mudiri Denetim Plani hazirlar, denetim ekibini belirler ve denetim planlarinin
hazirlanmasini saglar. Denetgilerle Denetim Soru Listesi hazirlar. Denetimler, denetlenen
bélimden bagimsiz personel tarafindan yartalur.

Denetim sonuglarinin kayitlar FR.079 i¢ Denetim Soru Listesi, FR.077 Kalite Denetimi
Uygunsuzluk Raporlarrnda tutulur. Bu kayitlar ve raporlar denetlenen bolim ydneticisi,
Yonetim Temsilcisi ve Genel Mudure verilir. Dizeltici faaliyetler zamaninda yuarutular ve
takip denetimleri ile etkinlikleri degerlendirilir.

Kurulus ici Kalite Denetimleri sonuglari ve diizeltici faaliyetler " Yénetim Gézden Gegirme
Toplantilarinda " de@erlendirilir ve isletme basarisini artirmak amaci ile gerekli tedbirler
alinir.

8.2.3. Proseslerin izlenmesi ve Olgiilmesi

Firmamiz PR.001 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosedlirii ile tim proseslerin kontrolli sartlar
altinda yuratilmesini saglar. Ayrica proseslerin izlenmesi ve planlanan sonuglara ulasabilme
yetenegi ile ilgili PR.009 Muayene Prosediirii, PR.005 Sipariglerin Gbzden Gegirilmesi
Prosediirii gibi prosedurler ile saglanir. Firmamiz proseslerini belirlemis ve her prosese
performans kriterleri tayin etmisti. Bu performans kriterleri dogrultusunda proseslere



hedefler verilmistir. Proseslere verilen hedefler donemsel olarak olgliimekte ve proses
performanslari olarak degerlendiriimekte.

8.2.4. Uriiniin izlenmesi ve Olgiilmesi

Kalite Plani suregler tUzerinde kontrol sagladigi gibi esas amaci ile tGrtn sartlarinin
saglanmasinda kritik dGneme sahiptir. Firmamiz proseslerinde yapaca@i kontrolleri, kriterleri
ve yontemleri ile birlikte kalite planlarinda detaylandiriimigtir.

Proseslerde yapilan kontroller dizenli bir sekilde kayit altina alinmaktadir. Yapilan
kontrollerde PR.009 Muayene Prosediirii referans olarak kullanilir.

8.3. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Firmamizda girig kontrolde, proses sirasinda ve son kontrolde belirlenmis 06zelliklere
uymayan Urdnlerin kontrol altinda tutulmasi ve yanliglkla kullanilmasinin engellenmesi igin
PR.016 Uygun Olmayan Uriin Prosediirii uygulanmaktadir.Sorumluluklar ise prosedirde
mevcuttur.

Kalite Guvence Muadird, uygunsuzlugu gézden gecirmek, sebeplerini arastirmak, ve
incelemekle sorumludur. Yonetim Temsilcisi, uygunsuzlugun ortadan kaldirimasinin
kontroliini yapmakla, gerektiginde Duzeltici ve Onleyici faaliyet baslatmakla yukimltdur.

Ortaya c¢ikan uygunsuzluklar tanimlar ve uygunsuz urlnler karismayacak sekilde ayrilir.
Karantina bolgesine getirilir.

Gegerli Uran sartlarini saglamayan her Grin tanimlanir ve ayrilir. Daha sonra, yasal sartlar
yerine getirmek sartiyla, mindr hatalara sahip malzeme tekrar iglenebilir.

Uygun olmayan urlnler ve misteri sikayetlerine ait kayitlar diizenli olarak tutulur ve saklanir.
Ayrica gerekli kosullarda isletme uygunsuzlugun potansiyel etkilerine karsi tedbir alir.

8.4. Veri Analizi
Kalite sisteminin uygulanisi ile birlikte ortaya c¢ikacak veriler istatistiksel ydntemlerle analiz

edilir. istatistiksel malzemeler Yoénetim Temsilcisi tarafindan yapilir. Veri analizleri agagidaki
konularda yapilir veya uygulanir.(Ref.: PR.017 Veri Analiz Prosed(irt)
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8.5. lyilestirme
8.5.1 Sirekli lyilestirme

Firmamizda kalite sisteminin kurulma asamasinda Kalite Politikasini ve Kalite Hedeflerini
olusturmus ve tim c¢alisanlarina duyurmustur. Firmamiz musterilerinden ve c¢alisanlarindan
Oneriler almakta ve 6nerilerle birlikte iyilestirme faaliyetleri yapmakta iyilestirme faaliyetleri
yonetimi gézden gegirme toplantilarinda ele alinmaktadir. (Referans.: PR.018 Is Plani ve
lyilestirme Prosediirti).

8.5.2. Diizeltici Faaliyet

Duzeltici faaliyetlerin hangi kosullarda agilacagi, ve yapilacak takip denetimleri PR.079
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosed(irii ile bir sisteme baglanir ve uygulanir.

Duzeltici faaliyet agiimasina karar verilen uygunsuzluklarin kayit altina alinmasi icin FR.083
Duzeltici / Onleyici Faaliyet Talep Formu kullanilir. Ayrica agilan tim faaliyetler FR.084
Diizeltici / Onleyici Faaliyetler Izleme Tablosu’'na islenir.

Duizeltici ve Onleyici faaliyet prosediirii ile

v Uygunsuzluklar gézden gegirilir, mUsteri sikayetleri ise PR.014 Mdsteri Memnuniyeti
Olgme Prosediirii'ne gére degerlendirilir.

v" Uygunsuzluklar nedenleri ve tekrarlanmamasi igin gerekli faaliyetler Duzeltici ve
Onleyici Faaliyetler Formunda belirtilir.

v Yapllacak faaliyetler, sonuglari ve faaliyetlerin uygulanmasindan takibi Duzeltici ve
Onleyici Faaliyet Formunda yer alir.

8.5.3. Onleyici Faaliyet

PR.019 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii ile dnleyici faaliyetler icin bir ydntem belirtilir
ve isletmede cikabilecek olasi problemler icin dnceden Onlem almayl amaglar. Kaliteyi
etkileyen faaliyetler, kalite kayitlar, uygunsuzluk raporlari, i¢i ve dis denetim raporlar ve
musteri sikayetleri, uygunsuzluklarin potansiyel sebeplerini tespit etmek ortadan kaldirmak
Uzere analiz edilmektedir.

Onleyici faaliyetlerin etkinligi strekli olarak takip edilmektedir. Onleyici faaliyetlerle ilgili
kayitlar tutulur ve sonuglari takip edilir. Bu konudaki ¢alismalar " Yonetimi Gézden Gegirme
" toplantilarinda degerlendirilir. Boylece kalite sisteminin sirekli gelismesi saglanir.



